
Gemeente Werkendam 

Collectieve vrijwilligersverzekering  
 
Veel inwoners zetten zich belangeloos in voor Werkendam. Eenmalig en soms ook gedurende langere tijd. De 
gemeente vindt het belangrijk dat inwoners tijdens hun vrijwillige inzet verzekerd zijn tegen de gevolgen van 
ongevallen of aansprakelijkheid. Daarom is er de collectieve vrijwilligersverzekering. De verzekering geldt 
ongeacht leeftijd, de aard of duur van het vrijwilligerswerk. U vindt hier de antwoorden op de meest gestelde 
vragen.  
Welke verzekeringen heeft Werkendam afgesloten?  
1.      BasisPolis VNG Vrijwilligersverzekering:  
·         Ongevallen en Persoonlijke Eigendommenverzekering voor Vrijwilligers  
·         Aansprakelijkheidsverzekering voor Vrijwilligers (eigen risico € 0) 
2.      PlusPolis VNG Vrijwilligersverzekering:  
·         Verkeersaansprakelijkheidsverzekering voor Rechtspersonen (eigen risico € 500)  
·         Aansprakelijkheidsverzekering voor Rechtspersonen (eigen risico € 100)  
·         Bestuurdersaansprakelijkheidsverzekering voor Vrijwilligers  
·         Rechtsbijstandverzekering voor Vrijwilligers 
Hierna wordt met collectieve vrijwilligersverzekering gedoeld op beide polissen. 
 
Schadeformulier 
U kunt hier het schadeformulier downloaden. U kunt het digitale formulier mailen naar 
edwin.van.den.kieboom@werkendam.nl. Het schadeformulier is ook verkrijgbaar bij het Servicecentrum van het 
gemeentehuis. U kunt het schadeformulier per post sturen aan de gemeente Werkendam, Unit Samenleving, t.a.v 
de heer E. van den Kieboom, Postbus 16, 4250 DA Werkendam.  
  
Meer weten, contact 
Heeft u een vraag aan de gemeente naar aanleiding van de vrijwilligersverzekering?  
Neemt u dan contact op met E. van den Kieboom, telefoon (0183) 507 293, of stuur een e-mail: 
edwin.van.den.kieboom.@werkendam.nl 

  

Algemeen/ u bent vrijwilliger  
 
Voor wie geldt de vrijwilligersverzekering? 
Voor alle vrijwilligers die in enig organisatorisch verband onverplicht en onbetaald werkzaamheden verrichten ten 
behoeve van anderen en/of de samenleving waarbij een maatschappelijk belang wordt gediend.  
 
Voor wie geldt de verzekering niet? 
Vrijwillige brandweerlieden en vrijwillige politiemedewerkers zijn uitgesloten van deze verzekeringen. Dit vloeit 
voort uit de speciaal voor hen getroffen rechtspositieregelingen.  
 
Ik ben mantelzorger. Geldt de verzekering ook voor mij? 
Alleen de Ongevallen en Persoonlijke eigendommenverzekering voor vrijwilligers is voor u geldig. Vanwege uw 
persoonlijke relatie met degene voor wie u zich vrijwillig inzet, is de aansprakelijkheidsverzekering uit de 
Basispolis en de Pluspolis niet voor u van toepassing.  
 
Ik krijg een onkostenvergoeding voor het vrijwilligerswerk dat ik doe. Geldt de verzekering dan nog 
steeds voor mij? 
Ja, zolang de vergoeding binnen de grenzen blijft die de Belastingdienst hiervoor hanteert. 
 
Is er sprake van een leeftijdsgrens? 
Nee, er is geen leeftijdsgrens. 
 
Moet ik mij aanmelden? 
Nee, dat is niet nodig. Iedere inwoner van de gemeente is automatisch verzekerd. 
 
Moet ik een urenadministratie bijhouden? 
Nee, een urenadministratie is niet nodig. Elke vrijwilliger binnen de gemeente die onder de definitie van vrijwilliger 
valt, is verzekerd. Dus ook eenmalige activiteiten zijn verzekerd, zoals de vrijwilliger die helpt bij de jaarlijkse 
Sinterklaasintocht. 
 
Wat moet ik doen wanneer ik schade heb gekregen tijdens mijn vrijwillige inzet? 
U vult dan het schadeformulier in. Het is verkrijgbaar bij de publieksbalie van de gemeente en is via deze 
website te downloaden of direct in te vullen. Dit ingevulde formulier stuurt u naar de gemeente Werkendam. De 



gemeente stuurt het formulier door naar de verzekeraar. De verzekeraar neemt het formulier in behandeling en 
stuurt u een brief over de afwikkeling en het eventuele eigen risico. De gemeente krijgt hier ook een kort bericht 
over.  
 
Ik woon in de gemeente Werkendam maar doe vrijwilligerswerk in een andere gemeente. Valt dit ook 
onder de dekking van de vrijwilligersverzekering van de gemeente Werkendam? 
U bent altijd verzekerd. Als u vrijwilligerswerk doet in een gemeente die ook verzekerd is of bij een verzekerde 
organisatie, bent u verzekerd via die verzekeringen. Wanneer u in een onverzekerde gemeente en/of bij een 
onverzekerde organisatie vrijwilligerswerk doet, kunt u terugvallen op de verzekering van de gemeente 
Werkendam. 
 
Ik doe vrijwilligerswerk bij een Werkendamse vrijwilligersorganisatie maar woon zelf in een andere 
gemeente. Ben ik ook verzekerd via de collectieve vrijwilligersverzekering van de gemeente Werkendam? 
U kunt aanspraak maken op de collectieve verzekering van uw eigen “woon-“gemeente. Wanneer u woont in een 
gemeente zonder collectieve vrijwilligersverzekering, dan kunt u zich wenden tot de gemeente Werkendam.  
 
Is het schadeformulier ingewikkeld? 
Nee, het schadeformulier is kort en bondig. In feite hoeft u alleen het antwoord op de vragen “wie bent u?” en 
“wat is er gebeurd?” in te vullen. De verzekeraar neemt rechtstreeks contact met u op wanneer er meer informatie 
nodig is. 
 
 

U bent/werkt voor een vrijwilligersorganisatie of vanuit een 
vereniging 
 
Moet een vrijwilligersorganisatie zich aanmelden? 
Nee, dat is niet nodig. De verzekering kent geen registratie. Iedere inwoner van de gemeente is automatisch 
verzekerd, dus ook alle vrijwilligers die aangesloten zijn bij een organisatie. 
 
Wij zijn een organisatie met deels werknemers en deels vrijwilligers. Kunnen wij onze 
aansprakelijkheidsverzekering opzeggen nu de gemeente een collectieve vrijwilligersverzekering heeft? 
Uw organisatie heeft een werkgeversaansprakelijkheid voor het vaste personeel. Dit wordt niet gedekt in de 
vrijwilligersverzekering. Advies is dus om uw eigen verzekering niet op te zeggen. 
 
Wij zijn een vrijwilligersorganisatie die volledig draait op vrijwilligers. Kunnen wij onze 
aansprakelijkheidsverzekering opzeggen nu de gemeente een collectieve vrijwilligersverzekering heeft? 
Opzeggen van de aansprakelijkheidsverzekering is niet verstandig, omdat uw vereniging of stichting ook 
aangesproken kan worden op gebeurtenissen die niet direct het gevolg zijn van of verband hebben met 
vrijwilligerswerk. Denkt u bijvoorbeeld aan de aansprakelijkheid voor het gebouw of de kantine (dakpan die op het 
hoofd van een bezoeker valt), of een bezoeker van de kantine die van de (defecte) barkruk valt. Een vereniging 
heeft naast vrijwilligers ook leden. Als een lid schade toebrengt aan een derde kan de vereniging daarop 
aangesproken worden.  
 
Valt een Vereniging van Eigenaren (VvE) ook onder de dekking van de collectieve 
vrijwilligersverzekering?  
Nee. Een VvE behartigt de belangen van een kleine groep mensen met een persoonlijk belang. Dit wordt daarom 
niet als een vrijwilligersorganisatie gezien. Immers, vrijwilligerswerk heeft een maatschappelijk belang. 
 
Wij zijn een vereniging met 100 leden. Vallen deze leden ook onder de collectieve 
vrijwilligersverzekering? 
Leden zijn niet per definitie ook vrijwilligers. Een lid kan uiteraard ook vrijwilligerswerk verrichten. Een voorbeeld 
is een lid dat op maandag voetbaltraining volgt en op zaterdag scheidsrechter is bij de F-jes. Wanneer een lid op 
het moment van de gebeurtenis vrijwilligerswerk doet voor de vereniging, valt hij onder de dekking van de 
verzekering. 
 

Schadevoorbeelden 
 
Aansprakelijkheidsverzekering voor vrijwilligers: Vrijwilliger Annie stoot dure vaas om tijdens collecteren. 
Ongevallenverzekering voor vrijwilligers: Vrijwilliger Jaap helpt met het schilderen van het clubhuis en valt van 
de trap. Door de val loopt Jaap een dwarslaesie op. 
Aansprakelijkheidsverzekering rechtspersonen: Vrijwilligersorganisatie wordt aangesproken omdat een 
vrijwilliger John schade heeft toegebracht aan derden. 
Bestuurdersaansprakelijkheidsverzekering voor rechtspersonen: Vrijwilliger Wim zit als voorzitter in het 
bestuur van de voetbalvereniging. De penningmeester koopt voor in de bestuurskamer een dure lederen bank, 
terwijl de voetbalclub dat helemaal niet kan betalen. De leverancier van de bank legt een claim neer bij het 



bestuur. Elk bestuurslid wordt in zijn privévermogen aangesproken, doordat ze onvoldoende toezicht hebben op 
de ‘handel en wandel’ van de penningmeester. 
Verkeersaansprakelijkheidsverzekering voor rechtspersonen: Vrijwilliger Ingrid bezorgt voor de lokale 
ouderenstichting maaltijden aan huis. Dit doet ze met haar eigen auto. Tijdens het bezorgen van een warme 
maaltijd bij een oudere dame botst ze met haar auto tegen een paal. Ingrid loopt hierbij letsel op en de auto is 
zwaar beschadigd. Ingrid stelt de lokale ouderenstichting aansprakelijk voor de geleden schade. 
Rechtsbijstandverzekering voor vrijwilligers: Bert-Jan is vrijwilliger bij het begeleiden van een 
carnavalsoptocht. Een dronken toeschouwer veroorzaakt overlast en wordt agressief. Wanneer de toeschouwer 
dreigend op de vrijwilliger afstapt, ontstaat er een worsteling. Bert-Jan gooit uit zelfverdediging de onruststoker op 
de grond. Deze breekt zijn heup. De onruststoker stelt Bert-Jan aansprakelijk voor geleden letselschade. 

  
Te downloaden:  

• Schadeformulier_vrijwilligersverzekering.pdf (48,51  

 


